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Konklusion og Anbefalinger

Portal
e Det skal fremga tydeligere at u-land.dk er en portal
Opdeling
¢ Opdele nyheder og information, sa de ikke blandes pa samme side, det er forvirrende
for brugeren.
Home-knap
e Der skal vaere en Home knap pa samtlige sider. Det findes fx ikke pa skolesiderne og
leererveerelset. Det er et irritationsmoment for brugeren at hun ikke kan komme tilbage
til hovedsiden, og kan give brugeren en fglelse af at veere fortabt.
Konsistens i links
e Undga at to forskellige links fgrer det samme sted hen, f.x. "sgg” i materialer og
“jorden rundt” fgrer begge hen til ’sgg i materialer”. Dette skaber ungdvendig
forvirring.
Optimering af sgge funktionen
e Forbedring af sage funktionen, sa den fungerer optimalt. Efter "teenke hgjt testen”
sagde alle tre testperosner at de ikke ville benytte sggefunktionen, da de ikke fik
tilfredsstillende sgge resultater de fgrste par gange de brugte den.
Malgrupper

e Veere mere malrettet med jeres malgrupper.
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Indledning

Denne rapport er resultatet af kurset Usablity p& IT-hgjskolen Kgbenhavn 2003. Formalet er at
fa afprovet de preesenterede metoder fra kurset pa et fungerende website. Denne rapport er
dermed skrevet, dels gennem vores erfaringer med metoderne og dels som en

preaesentationsrapport for u-land.dk

U-land.dk er en medlemsforening der blev oprettet i 2000. Formalet er at drive en
internetportal om ulande, udvikling, menneskerettigheder og andre globale spgrgsmal. Alle
danske organisationer, der arbejder med disse emner kan blive medlem af Foreningen u-
land.dk.



Metoderne

Dette kapitel har til formal kort at beskrive de brugte metoder i undersggelsen. Der er blevet
preesenteret en del forskellige metoder pa kurset — alle med deres fordele og ulemper. Alle pa

naer en metode, Bobby testen er klassiske empiriske usability metoder.

I det fglgende bliver kortsortering, heuristisk inspektion, interview, teenke-hgjt-test og Bobby
test beskrevet og efterfulgt af en opsummering. Safremt laeseren i forvejen kender til
metoderne, er der intet til hinder for at skippe kapitlet. Dermed ogsa sagt at det er nogle

relativt kendte grundleeggende usability metoder som er beskrevet.

Rent procesmaessigt ift. denne usabilityrapport er metoderne blevet udfgrt i den beskrevne
reekkefglge. Det er ikke ensbetydende med at de skal udfgres i den reekkefglge ej heller at de

alle skal gennemfgres.

Kortsortering

Formalet med kortsorteringsmetoden er at gennemga websitets struktur og efterfglgende
komme med forslag til forbedringer af strukturen og brugen af menuoverskrifter. Afhaengig af
websitets kompleksitet og formalet med selve usabilitytesten kan der udveelges en delmaengde

af sitets struktur og dermed fokusere mere intens pa denne.

Forberedelse

Det pageeldende website gennemgas ved at man laver en oversigt over menupunkter og
undermenupunkter. Alle punkterne skrives ned enkeltvis pa nogle sma kort og kortene blandes

efterfglgende saledes at strukturen er tilfeeldig.

Fremgangsmade

Maden at ggre dette pa er at en eller flere testpersoner gennemgar sitet pa falgende made:

Uden menuoverskrifter
Moderatoren giver informanten et undermenupunkt ad gangen og informanten skal inddele
menupunkterne i grupper som han finder logisk. Nar dette er gjort skal informanten give

grupperne en overskrift som han synes passer pa den pageeldende gruppe.



Med menuoverskrifter
Menuoverskrifterne for webstedet bliver preesenteret for informanten og informanten bliver

bedt om atter at sortere de givhe undermenupunkter, men nu i forhold til menuoverskrifterne.

Det er vigtigt under hele forlgbet at moderatoren forholder sig neutral under selve testen og
kun besvarer eventuelle spgrgsmal som informanten matte gnske svar pa og som ikke pavirker

resultatet/formalet med testen.

Indimellem de to dele af testen er det vigtigt at moderatoren kort debriefer informanten
saledes at der ikke er nogle misforstaelser og/eller kommentarer til resultatet af de to deltests,

herunder grupperinger, korthierarkier, menutitler etc.
Testen udferes pa ngjagtig samme vis to gange med to forskellige informanter.

Opsummering og resultat af kortsortering

En ting som tilsyneladende var til stor gene for begge informanter var at det fgrste
undermenupunkt under menupunkterne hed det samme som menupunktet og havde samme
funktion, det var forvirrende for informanterne og de fangede ikke idéen med dette.

Det var ogsa til stor forvirring for vores informanter at der ikke blev skelnet mellem lande og
regioner.

Det skal veere mere abenlyst hvilket undermenuer der hgrer til de forskellige overmenuer. Det

var sveert for begge testpersoner at danne sig et overblik. (Se bilag A)

Heuristisk inspektion

Modsat kortsortering er heuristisk inspektion en ekspertmetode. Det er et metodisk
analyseveerktgj som systematisk ud fra heuristikker kan bruges til at gennemga et site for at
identificere usablilityproblemer i designet. Det er en hurtig og enkel metode som

resultatmaessigt opstiller en prioriteret liste over de alvorlige usabilityproblemer.

For at sikre et valid resultat bar der benyttes flere eksperter end en. Safremt der kun benyttes
én ekspert er der risiko for de opstillet heuristikker ikke er deekkende til at finde de

brugervenlighedsproblemer som brugerne reelt sidder med.



Selve udfgrelsen af analysen foregar ved at hver ekspert individuelt gennemgar sitet og
identificerer fejl og problemer ift. heuristikkerne. Derefter diskuteres de identificeret problemer

med de andre eksperter og der opstilles en prioriteret liste.

Opsummering og resultat af heuristisk inspektion

En gennemgang af sitet udfra Jakob Nielsens heuristikker gav fglgende resultater (Se bilag B)

Fejlbeskeder:
e Ved forkert URL vises en ufuldsteendig fejlbesked

e Javascript-fejl fanges ikke

Navigation:
¢ Ved eksterne links dbnes nyt vindue
¢ Man kommer "Hjem” ved at kende den uskrevne lov om at man klikker pa logo. Kender
alle brugerne den?
e Menuen i venstre spalte er ikke altid menu, men nogle gange noget andet (manglende
konsistens). Forvirrende at menuen nogle gange er "linkside” og nogle gange andre

ting.

Interview

Interview som metoden er en klassisk undersggelsesform. | denne sammenhaeng er den bl.a.
blevet brugt til give os som usabilitykonsulenter et bedre kendskab til U-land.dk som

organisation og selve websites malgruppe(r).

Interview kan som udgangspunkt enten udfgres som kvalitative eller som kvantitative. Ved
kvalitativinterviews bgr der udformes en decideret interviewguide som kan fglges under selve

interviewet.

Vi har benyttet et kvalitativt interview som metode. Selve udfgrelsen er tilrettelagt med en
decideret interviewer og to referenter. Opfglgende spgrgsmal er som udgangspunkt beregnet

at komme fra intervieweren.
Opsummering og resultat af interview med webmaster
Vi fik mange veerdifulde og uundveerlige oplysninger under interviewet med webmasteren. Vi

fik oplysninger om:

e Organisation bag sitet



o Jkonomi
o De kommunikationsmeessige overvejelser der ligger bag sitet

o De tekniske overvejelser bag sitet

Samt en personlig beretning om hvad det vil sige at std med ansvaret for et stort site som u-
land.dk.

Alt i alt var det er godt og spaendende interview som vi alle leerte af. (Se bilag C)

Teenke-hgjt-test/Brugertest

Denne metode er en empirisk metode som inddrager et testpanel. Som udgangspunkt
preesenteres en bruger i et testpanel for et produkt og denne undersgger produktet ved

samtidigt at tale hgjt under forlgbet. Altsa forteelle de tanker der teenkes.

@konomisk kan metoden veere kreevende, da der i mange tilfeelde kreeves mange ressourcer,
bade menneskelige og tekniske hjeelpemidler. Fx kan der veere opstillet et videokamera der
optager seancen fra brugeres synspunkt, et specielt afgraenset lokale til udviklerne som
dermed kun kan veere en flue pad vaeggen og et helt tredje lokale som benyttes som

operatgrrum.

Formalet med en teenke-hgjt-test er at finde ud af hvordan en bruger opfatter og benytter
sitet. Det er i hgj grad fokus pa om brugeren kan finde ud af lgse de stillede opgaver og

hvordan de lgses.

I vores udformning er der ikke brugt nogle tekniske hjselpemidler. Testen er blevet udfgrt med

falgende deltagerroller:

- A. Testperson.

- B. Moderator.

- C. Referent x 2.

- D. ”On the fly fortolker”.

Forberedende er der blevet udformet en spgrgeguide med udgangspunkt i de fundne

usablilityproblemer ved kortsorteringen og den heuristiske inspektion.



Opsummering og resultat af brugertest

Sitet blev lavet om, mens vi foretog vores brugertests og derfor blev nogle af de planlagte ting
umulige at teste.

Vi brugte tre testpersoner, som alle var superbrugere, den ene var tidligere folkeskoleleerer.
Brugertesten foregik p& den made at testpersonerne dels udforskede sitet selv, dels blev styret

af vores testspgrgsmal.

Alle testpersonerne fandt hurtigt ud af at sitet havde noget med u-lands problematikken at
gere, selve navnet siger en del, selvom en enkelt af testpersonerne forbandt det med DR’s u-
land.

En af testpersonerne sagde fglgende om sitet:”dette site har et socialt, moralsk og etisk vigtigt
budskab.” Alligevel havde alle testpersonene vanskeligheder med at forsta at det var en portal,

de troede det var et selvstaendigt site.

Under brugertesten forsggte alle testpersonerne at benytte sgge funktionen pa sitet et par
gange, men de opnaede aldrig et tilfredsstillende resultat. Dette betgd at de ikke gnskede at
brge sggefunktionen og nar vi spurgte hvorfor svarede de: "Den virkede jo ikke far — hvorfor

bruge den igen.”

Vi bad dem finde undervisningmateriale og vejledningsmateriale til undervisning om emnet
"Bgrnesoldater”. Det var kun den tidligere folkeskolelzerer som klikkede sig direkte ind pa
leererveerelset og fandt informationen under materialer. De andre fangede ikke idéen med at
kikke pa materialer og resultatet var at de blev mere og mere frustrede over at de ikke kunne
finde det. Ed lidt hjeelp fra os lykkedes det de imidlertid at finde det. Derudover bad vi dem
finde noget information omkring "bgrns sundhed” Dette kunne ingen af de finde og de ville
ikke benytte sggefunktionen, da den jo ikke gav dem nogen brugbare resultater.

De skulle ogsa finde det punkt der hedder "Jorden Rundt”. Efter lidt segen og hjeelp fra os
lykkedes det de alle at finde linket, men overraskelsen var stor, da de fandt ud af at linket
farte dem hen til ’sgg i materialer”. De syntes navigationen burde veere konsekvent og mente
at linket burde hedde “sgg i materialer” og ikke ”jorden rundt”, da det ikke passede pa ens
forventning til linket. Det skaber bare ungdvendig forvirring.

Alle vores testpersoner fandt hurtigt kontaktinformation og klarede ogsa uden besveer at kabe

tre videoer om emnet bgrnesoldater uden hjeelp.

Afslutningsvis bad vi dem o at sige deres mening om sitet. Alle var enige om at strukturen og
navigationen pa sitet var meget darlig. Som den ene testperson udtrykte "Jeg ma klikke 17

gange for at komme derhen, hvor jeg gerne vil”.



De var ogsa enige om at udseende og grafikken pa sitet sa billigt ud. (Se bilag D)

Bobby

Denne metoden er en lidt atypisk metoden ift. de ovenstaende. Det er en udelukkende teknisk

metode som gennem HTML koderne pa et website.

Det er samtidigt et gratis veerktgj som koncentrerer sig om at tjekke om websitet lever om til

World Wide Web konsortiets retningslinier for adgang til brugere med funktionsnedsaettelser.

Som resultat leverer Bobby en testrapport som giver et bud pa hvordan og hvorfor man skal

tilrette sin HTML kode sa de lever op til standarden.

Opsummering og resultat af Bobby test

Da det naesten er umuligt at bestd” en Bobby-test uanset hvor meget man har teenkt i
brugervenlighed, har vi kun fremhaevet de ting, som vi finder er de vaesentligste ift. sitet og
Bobby-testen. De vigtigste ting som bgr rettes snarest er manglende alt-tags, teenke i
farvekontraster og overveje relative stgrrelser i forbindelse med billeder, hvilket ogsa er
forholdsvis nemme og overkommelige rettelser og som vil have en meget positiv betydning for

brugervenligheden. (Se bilag E)
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u-land.dk — resultat og anbefaling

Nedenfor er opsummeret de resultater fra de udfgrte usability tests og anbefalinger til
forbedring, kategoriseret under Nyheder og information, portal, layout og terminologi,

navigering, sggefunktion samt malgruppe.

Nyheder og information:
Nyheder og information er praesenteret side om side pa sitet. Det ggr det sveert for brugeren

at skelne nyheder fra information.

Det vil derfor veere en fordel at adskille nyheder og information fra hinanden. Det opdaterede
layout af nyhederne pa u-land.dk har afhjulpet dette problem.

En tydeligggrelse af at nyhederne jeevnligt bliver opdateret kan frembringes ved at have en
kolonne til hgjre pa side visende overskrifter pa de nyeste indlaeg (som Politiken.dk’s kolonne
”seneste nyheder”).

Denne kolonne vil ogsa give den besggende et hurtigt overblik over hvilke nyheder der er at
finde pa sitet; samt risikoen for, at de nyheder der er placeret under vinduesfolden ikke ses,

elimineres, fordi brugeren ikke scroller ned for at se alle nyheder placeret pa siden.

Portal:
Da alle tre personer, der udfgrte brugertests, blev praesenteret for sitet, var det ikke tydeligt
for dem, at u-land.dk er en portal. En af vores test personer blev temmelig forvirret over, at

nar man klikkede pa et link pa siden, s& endte man pa et helt andet site.

For at undga, at brugerne af u-land.dk ikke bliver forvirrede over at blive sendt over til et nyt
site i et nyt browservindue, vil vi foresld, at u-land.dk bedrer viser, at | er en portal, og at det

tydeligggres for brugeren, at linket fagrer til en af organisationernes’ site.

Layout og terminologi:

Brugerforvirring opstod over manglende konsistens i den made webfladens forskellige
delelementer bliver brugt pa. F.eks. er venstredelen nogle gange menu, nogle gange
nyhedsside, nogle gange link side og nogle gange login-in side.

Ydermere opstod der forbavselse over, u-land.dk”s grunddesign sendrede sig sa radikalt nar
man trykkede pa link til undervisningssektionen og leererveerelset. At browservinduet aendrede

stgrrelse var til irritation for samtlige forsggspersoner.

11



Linket, der hedder 'Jorden Rundt’ skabt en forvirring, da ingen at forsggspersonerne forbandt

’Jorden Rundt’ med at skulle sgge i materialer.

Den manglende konsistens har vi efterfalgende erfaret, at u-land.dk her rettet op pa (til det
bedre ®) samt skolesiderne har faet et nyt layout pa forsiden, der ligner u-land.dk’s. Dette
layout bgr paferes samtlige af skolesiderne. Veelger man at sgge i materialer pa
‘Leererveerelset’ bgr hverken brugeren blive henvist til u-land.dk’s hovedsite igen eller layoutet
eendre sig. Det er bedre at have information to steder, hvor layoutet er tilpasset malgruppen

for at sikre en tillidsveekkenhed. (var det ikke det Paulin sagde???)

Da malgruppen ogsa er almen u-lands interesserede bgr der anvendes en terminologi, som alle
forstar. Hermed mener vi, at man skal undga at anvende udtryk, som ’Jorden Rundt’, det dette
udtryk ikke umiddelbart forbindes med at sgge i materialer. | yderste tilfeelde kan man
risikere, at brugeren mister troveerdighed for u-land.dk, da brugeren tror, at det er en fejl, at

denne bliver vist hen til 'Sgg i Materialer’, nar der klikkes pa 'Jorden Rundt’.

Navigation:

Under vores heuristiske evalueringer og brugertests erfarede vi, at det er utroligt sveert at
navigere rundt i u-land.dk. Ofte fik vi indtrykket af at veere 'faret vild'.

Dels fordi man hurtigt mistede overblikket over hvor man er henne og havde derfor sveert ved
at finde tilbage til stedet igen.

Og dels fordi det ikke var muligt at komme tilbage til forsiden fra nogle af undersiderne.

Vi anbefaler derved, at for ikke at miste overblikket over hvor man befinder sig, bgr der vises
’bread crumbs’, dvs. at en sti altid viser hvor man er, f.eks. u-land.dk -> materialer -> film og
video.

Samt at altid at have et link til "THome”, dvs. u-land.dk’s startside, pa alle sider. Man far

herved bedre integreret skolesiderne/leererveerelset med u-land.dk’s.

Sggefunktion:
Brugertesten og den heuristiske inspektion paviste, at sggefunktionaliteten pa u-land.dk ikke

er tilfredsstillende for brugerne, idet resultatet af sggningerne var mangelfulde.

Nar u-land.dk er s& stort et site med s& mange gode informationer, kan det veere sveert hurtigt
og nemt at finde lige netop det man leder efter. En brugertendens, der har udviklet sig, er i
stedet for at klikke rundt for at lede efter informationen, giver brugeren sig straks til at sgge

efter denne.
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Giver denne sggning ikke et korrekt hit, tror brugeren ikke, at denne information findes pa
siden, og forlader derfor sitet igen.
Derfor foreslar vi, at u-land.dk skal prioritere denne forbedring af sggefunktionaliteten sa

hurtigt som muligt.

Malgruppe:
Det fremgik ikke tydeligt for vores forsggspersoner, hvilke malgrupper u-land.dk henvender sig

til. Men skolesiderne herskede der ingen tvivl om.

Vi vil derfor foresla, at de u-land.dk malrettes de almen u-lands interesserede ved at anvende
en terminologi denne gruppe er familiszer med.
Leererveerelsets layout og opbygning kommer til at ligne u-land.dk’s, men som navnt ovenfor,

bar 'Sgg p& materialer’ stadig finde sted uden at blive henvist til et andet layout.

Resultater

Ud fra vores analyse af de foretagne brugertest har vi uddraget falgende hovedkonklusioner

1. Manglende konsistens.

e Bruger-forvirring over manglende konsistens i den made webfladens
forskellige delelementer bliver brugt pa. F.eks. er venstredelen nogle
gange menu, nogle gange nyhedsside, nogle gange link side og nogle
gange login-in side.

e Forvirring over hvornar man befinder sig i u-land.dk”s grunddesign og
hvornar man pludselig far smeaekket et nyt design i hovedet. Se ogsa punkt
3.

2. Mere preecis

e De enkelte emneopdelinger er nogle gange for brede/upreecise. En typisk
kommentar til menu-punktet "Materialer” var f.eks. "Jamen, det hele er jo
materialer” (altsa alt indhold pa websitet kan jo defineres som materialer).

3. u-land.dk” s identitet

¢ Vil man veere en portal eller en selvsteendig webside med eget indhold?
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Budget

Dette afsnit vil sgge at diskutere gkonomien i en usability undersggelse som denne rapport er

opstaet af.

Grundleeggende har projektforlgbet veeret domineret af, at vi som studerende har skulle
afprgve forskellige usability metoder. Hvis der skulle laves et budget ud fra disse

anstrengelser, ville det ikke blive et repreesentativt budget. Budgettet ville i stedet veere
preeget af vi ikke er eksperter med stor erfaring men studerende som har haft ekstremt

eksplorativt projektforlgb.

Alligevel vil vi mene at vi med nedenstdende budget har opstillet et realistisk budget. Der er
taget udgangspunkt i at opstille og medtage alle metoderne i budgettet. Det kan variere for
usabilityprojekt til usabilityprojekt hvilke metoder der er de bedste at benyttet. En erfaren
usabilityforfatter og -konsulent er Rolf Mélich. N&r han som konsulent i firmaet DialogDesign®
laver usabilitytest af websites, gennemfgres der almindeligvis brugertest ved Teenke-Hgjt
metoden med tilhgrende opgaver. Dermed laves der hverken kortsortering, Bobby test eller en
heuristisk inspektion og budgettet vil i et sddanne usabilityprojekt se aldeles anderledes ud. P&
den made kan der argumenteres for at vores budget er et komplet budget og neeppe vil blive
vaesentligt dyrere med mindre at metoderne enten aendres eller udvides med ekstra redskaber

og mandskab.

Timer og priser

Vi har fokuseret p& at opstille timer og sa lade det veere op til laeseren selv at seette pris pa
timerne. | dag, i det hardt treengte IT-marked, er der set timepriser som starter p& 600,- kr. —
men modsat kan der ogsa findes priser som fagrste begynder ved 1500,- kr. i timen. Som
eksempel kan der igen refereres til virksomheden DialogDesign som tager 900,- kr. for en
konsulenttime og for en test af brugervenligheden af et website koster det som udgangspunkt

45.000 Kkr.

Vi har skelnet imellem in-house viden og konsulenttimer. Timerne i parentes skal fortolkes
saledes, at hvis man ikke har ekspertisen in-house, er det de antal timer man skal hyre en

konsulent.

1 Se mere p& http://www.dialogdesign.dk.
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Nar der kigges pa selve budgettet er det gennemgaede resultat at der mindst skal bruges 65
timer og max 103 timer. For dette bliver der udfgrt en kortsortering, heuristisk inspektion,

brugertest og en Bobby test samt skrevet en opsummerende rapport.

Dette kan virke som relativt fa timer — mindre end to uger for en enkelt person — men
realistisk ud fra den tanke at det er eksperter der arbejder med metoderne. Hvis det regnes
med en timelgn p& 900,- kr. til en konsulent skal der mindst benyttes sma 60.000,- kr. og max
sma 95.000,- kr.

I forhold til at DialogDesign kraever 45.000,- kr. for en standard test af brugervenligheden

virker det realistisk, specielt da brugertesten er den mest tidskrsevende test.
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Type Beskrivelse In- Konsulent | Pris i
house timer kr.
timer

Forberedelse Mgde m. webmaster, PR 2

ansvarlig etc
Leere site af kende 2-15 (2 -15)
Kortsortering Udveelge 2 test personer (@D
Udfore test, 1 medarbejder 2 2
Aflgnning af 2 testpersoner 2 x 300,-
2

Heuristisk 4 eksperter gennemgar 4x5 4x5

inspektion sitet

Brugertest Skrive test cases 5 (5)

Test af test cases, dvs. 1 (@D
afprev spgrgsmal med en
fra huset
Udveelge 3 test personer 2 2)
Udfore test, 3 3x3 (3x3)
medarbejdere
Aflgnning af 3 testpersoner 3 x 300,-
Bobby Materialer (Software) - 1000,-
Udfgre Bobby testen 1-10 (1- 10)
Gennemgang af rapport, 1- 15 (1- 15)
samt organisering af
problemer
Rapport 15 (15)
Diverse Materialer 2000,-
Opseetning af testudstyr 5 5
Total Min - Max 66 - 103 66 - 103

2 Det belgb som konsulentvirksomheden DialogDesign giver i gave.




Bilag A — Kortsortering

Egne erfaringer

En mangel vil vores test var at vi ikke briefede informanterne pa forhand omkring formal og

budskab med sitet, de startede fuldsteendig fra bunden og anede ikke hvad u-land var og

havde heller aldrig besggt sitet. Vi forsggte dog at afhjaelpe dem dette ved at svare pa de

spgrgsmal de havde undervejs i testen.

U-land.dk’s nuveerende struktur:

Skole Organisation Lande Materialer Foredragsholdere Rejseguide  Kalender
Skole Organisationer Lande Materialer Foredragsholdere Rejsud Mgder & Konferencer
0.-3- klasse Sgg organisation Afrika Undervisningsmaterialer Mellemamerika Musik & Kultur mv.
o ) _ . . Tilfgj nyt
4.-6. Klasse Stillinger Asien Tidsskrifter Sydafrika
arrangement
7.-10. Klasse Latinamerika Biblioteker Ecuador
Ungdomsudd.
mellemgsten Film og video
Elever
Leererveerelset Landkort Sgg i materialer
Statistik
Resultat Testperson 1:
Uden hovedmenuer:
Oversigt over lande Relevante links Arrangementer Hent materialer Til undervisning Om U-land
Lande Organisationer Musik & Kultur mv. Biblioteker Skole Statistik
Afrika Sgg organisationer Tilfgj nyt arrangement Materialer 0.-3- klasse Stillinger
Asien Mgder & Konferencer  Sgg i materialer 4.-6. Klasse
Latinamerika Foredragsholdere Film & video 7.-10. Klasse

Mellemgsten
Landkort
Rejsud
Sydafrika

Ecuador

Mellemamerika

Tidsskrifter

Leererveerelset

Undervisningsmateriale

Ungdomsudd. Elever
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Med hovedmenuer:

Skole Organisation Lande Materialer Foredragsholdere Rejseguide Kalender
Mgder &
Skole Organisationer Ecuador Materialer Foredragsholdere Rejsud Konferencer
Seg i Musik &
0.-3- klasse Sgg organisation Afrika materialer Lande Kultur mv.
Tilfgj nyt
4.-6. Klasse Stillinger Asien Tidsskrifter arrangement|
7.-10. Klasse Statistik Latinamerika Biblioteker
Ungdomsudd. Elever mellemgsten Film og video
Leererveerelset Landkort
Undervisningsmaterialer Mellemamerika
Sydafrika
Resultat Testperson 2:
Uden hovedmenuer:
Uddannelse Generelt U-Lande Information Arrangement
Skole Organisationer Afrika Film og video
0.-3- klasse Sg@g organisation Asien Undervisningsmaterialer  Musik & Kultur mv.
4.-6. Klasse Stillinger Latinamerika Tidsskrifter Tilfgj nyt arrangement
7.-10. Klasse Landkort mellemgsten Foredragsholdere Mgder & Konferencer
Biblioteker Rejsud Mellemamerika Sgg i materialer
Leererveerelset Lande Sydafrika Statistik
Ungdomsudd. Elever Ecuador
Med hovedmenuer:
Skole Organisation Lande Materialer Foredragsholdere Rejseguide Kalender
S@g Mgder &
0.-3- klasse organisation  Afrika Organisationer Materialer Rejsud Konferencer
Tilfgj nyt
4.-6. Klasse Stillinger Asien Undervisningsmaterialer Lande arrangement
7.-10. Klasse Latinamerika  Tidsskrifter Landkort Foredragsholdere
Ungdomsudd. mellemgsten Biblioteker Statistik Skole
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Elever

Leererveerelset

Mellemamerika Film og video
Sydafrika Sgg i materialer

Ecuador Musik & Kultur mv.
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Bilag B — Resultat af heuristisk inspektion

Selve heuristikkerne fra http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html

Visibility of system status

The system should always keep users informed about what is going on,
through appropriate feedback within reasonable time.

Match between system and the real world

The system should speak the users' language, with words, phrases and
concepts familiar to the user, rather than system-oriented terms. Follow real-
world conventions, making information appear in a natural and logical order.
User control and freedom

Users often choose system functions by mistake and will need a clearly marked
"emergency exit" to leave the unwanted state without having to go through an
extended dialogue. Support undo and redo.

Consistency and standards

Users should not have to wonder whether different words, situations, or
actions mean the same thing. Follow platform conventions.

Error prevention

Even better than good error messages is a careful design which prevents a
problem from occurring in the first place.

Recognition rather than recall

Make objects, actions, and options visible. The user should not have to
remember information from one part of the dialogue to another. Instructions
for use of the system should be visible or easily retrievable whenever
appropriate.

Flexibility and efficiency of use

Accelerators -- unseen by the novice user -- may often speed up the
interaction for the expert user such that the system can cater to both
inexperienced and experienced users. Allow users to tailor frequent actions.
Aesthetic and minimalist design

Dialogues should not contain information which is irrelevant or rarely needed.
Every extra unit of information in a dialogue competes with the relevant units
of information and diminishes their relative visibility.

Help users recognize, diagnose, and recover from errors

Error messages should be expressed in plain language (no codes), precisely
indicate the problem, and constructively suggest a solution.

Help and documentation

Even though it is better if the system can be used without documentation, it
may be necessary to provide help and documentation. Any such information
should be easy to search, focused on the user's task, list concrete steps to be
carried out, and not be too large.
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3. Forkert URL (User Control...)
Ved forkert angivet URL vises der
en generel side der forteeller at

den gnskede side ikke findes.
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3. Navigation (User control...)
Hovedmenuen er tilgaengelig efter
den “uskrevne lov” at den er

placeret i toppen under et logo.
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4. Navigation (Consistency..)
Der er ikke konsistens, ej heller
kan det ses som standard at en
menulignende nyhedskolonne

linker eksternt.

Bryder med hvad "brugeren”
forventer. | hvert fald hvad jeg

forventede.

T el Darwarks pobode pumtal - Mol (et b

T —

| aientn [ it o it e phe gm0

-y
=

. + g
g fam ey
uny MR (. e 5 nardct, bt be o 1
Som tak for bjeipen {ir alle deltagere of gawebert ph 300 br.
L Pvheder fra Jusceneh | TR
; - " st toraghe
* Usicef vil marsevaconers. Torsdag den 77. februar fra 16.38-19.30 hos Fareningen u-land.dk | Bergergads
S ek 14, 2 th
= #win kngen kemmar
= i Farmng inchuiry stsrond
o

1.&‘5

4. Navigation (Consistency...)
. eI
Undermenuen” skifter mellem at B Y e e s T e — T— ]
veere en undermenu og en
nyhedskolonne.
Der er ikke konsistens og kan ey i Sebim Bl
ende med at veere problematisk J
for brugeren.
| et 4
1. Navigation (Visibility of ...)
M.-. =]
Det fgrste menupunkt "bryder” ud B e e D e, — a
=
af det site man er "pd”. Lige
pludselig befinder du dig i et "e-
leeringsprodukt”.
Systemet bryder ud af den
“"vante” ramme. Eg. brugeren
mister kontrol og overblik.
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5. Feedback (Error prevention)
Javascriptfejl fanges ikke. En
generel ’ting”, der er sveer at

handtere.

Fejl X
Der opstod en Fejl under kgrslen,
Wil du s@ge efter Fejlen?

Limje: 290
Feil: Der er en swntaksfeil
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Formularer:
Fejltype

Send til en ven

- Der gives feedback ved "formularen” send til
en ven. Indtastes der fx ikke et e-mail adresse
gares der opmaerksom pa dette. Dog sker

dette farst efter der er trykket p& [Submit]

Skeermbillede

2 Send til en ven - Microsoft Internet Explorer =
Send til en ven
D har glemt at udfylde et af de + kravede felter
el. indtastet en ikke-gyldig emailadresse
Mailernne: » IArt\keI fra u-land.
Modtager: » |
afsender: « Idin email her
Hej ven =
Dette tror jeg vil interessere dig:
Mailbady: » [i7hEd: Invictation til u-
landsinteresserede
http://www. u-land.dk/index.php?
page_id=1z2%9
|
Reset
Luk vindust

E-leeringsproduktet u-land.dk/skole/

- Igen fin feedback som ved ovenstaende.

=10lx]

a Kommentar - Microsoft Internet Explorer

Din kommentar - bin mening om temaerne
Fejl i indtastningen:
Du har ilkke udfyldt feltet overskrift
Du har ikke udfyldt feltet kommentar

Du har ikke udfyldt feltet navn
Din email er iklke gyldig

averskrift:

Dato: 19/02/2003 14:08:57

Mavn:
Email:

Kommentar: :I

[

Luk winduet Opret ny kommetar Oversigh
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6. Sggning (Recognition rather than ...)

En sggning resulterer i en resultatside der er —
Cooge -4 3
emneopdelt. Fin idé, men ikke altid den mest F——— ' M e 3
| iske f °d \ Illln.ar#rlnlluruf‘y ‘g_;-_
ogiske fremgangsmade. -
oy
. — R %
Der benyttes symboler (Lup) til at fremme paosidooe e o — 3
. . . » TSI ¢ - fani v 108 ot
navigationen. Ikke ligefrem “den vante T S <
fremstilling” og forvirrer maske mere end det N 8
gavner. T e, BT %
:mﬁ“;r:: s by
Lme v Gk TR -
SR e SRR TR - -l
(1] T e
1. Indkgbskurv (Bestil - Feedback — Visibility) — i
. . . . D oo Biem g s e
Ingen visuel feedback hvis der ikke indtastes = el
et antal i indkgbskurven . ErrTeT
::q'l::l::::-:du Pris. ll;li»]lul Evt bemarining
| e o )
=
[ o _=
-bane alminl
B g fu Fstnjes Pt e Con g L
3 T = ) i = L L e =

BN Din indkobsvogn

muruummm*nu indhabrraga

i Sar Alir (e Beminges Lt

S L0 abapaNe L »
"‘-"‘:'_:_.::: Samint pris 100 b,
- —

It
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1. Indkgbskurv (Kgb - Feedback — Visibility...)
Fejl vises i dialogboks, men ikke pa selve

bestillingsseddelen

Det bliver sveert at overskue hvor man laver

fejl. Eg. brugeren er ”ikke i kontrol”.

el ®

b
tng .". e

 — — A

e T

Microsoft Internet Explorer x|

I E Du mangler at udfylde felgende Felker: , Post Mr,

9. Login (Help)
Indtastet der forkert brugernavn eller kodeord
far man det at vide i en dialogboks, men der

ingen mulighed for hjeelp.

Brugernavn: | |
|

Adgangskode; |

TR o
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Bilag C — Resultat af interview med webmaster

Webmaster

Teknikansvarlig, hun har veeret med i fasen udvikling i det selvudviklede site.

Hun har veeret bindeleddet mellem de teknik-forskreekkede” og udvikling. Derudover har hun
ansvar for projekter og er i gjeblikket ved at indkgbe et nyt CMS system.

Hun er desuden ansvarlig for brugervenligheden.

Hendes officielle jobtitel er koordinator.

Om u-land
U-land er udsprunget af faglig forum - formal er vidensdeling mellem organisationer.
Inde i konsolideringsfase, da stgtterammen stopper ultimo 2003
Idéen med sitet er at samle op pa alle de informationer der findes om U-landene
Vil gerne veere en slags portal for de alment interesserede og undervisningssektoren
Budskabet pa almene del: Mangfoldighed - samle organisationerne
3 ars bevilling = 4 millioner kroner.

Nyt projekt: Globalisland.dk

U-land systemet

U-land havde en masse idéer til 2. generation af sitet

Hyrede firma til at lave 2. gen. — chefprogrammgr sagde op

Gamle firma fandt nyt firma som skulle programmere det nye site pa 4 maneder

Farste lancering var en kaastrofe - nu sidder der en udvikler hos U-land som har 15 timer til
den tekniske udvikling om maneden og han rydder op.

Alle sider skulle oprettes - strukturen sgrgede for det, dvs. at man kan tilfgje sider i en

cellestruktur - en rodekasse, man skal selv binde siderne sammen vha. Links.

Selve sitet
U-land administrerer selv siderne, men det haenger og flagrer
- Struktur

+ Databasefunktion

De organisationer som er repraesenteret pa sitet har login og kan selv redigere deres
oplysninger. De betaler dog et x-antal kroner for at kunne leegge information ind, belgbet er
afheengig af om organisationen er medlem eller ej.

Ekstra bevilling til organisations-login > forbedring
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Freelance konsulent foretog usability test
Teenke hgjt test med 5 brugere (Normale organisationsbrugere)
Fandt "fejlen” ved testen

Salg af materiale giver kun profit til organisationerne

Statistik
Cirka 400 besggende om dagen (En fordobling siden november)
Gamle system: Kun antal af brugere

Nye system: Her indgar ogsa besgg pa undersiderne

Malgruppen

3 malgrupper
Almen u-lands interesserede
Undervisningssektoren
Organisationerne

Prioriteringer ift. malgruppen:

7-10. klasse og leererveerelset samt ssegefunktionen er hgjt prioriteret

Forbedringer/Usability

Andrer deres site lgbende

Vil eendre forsiden, ingen ser banneret som leder over til skolesiderne - sendres til mere
rubrik agtigt

Andre menuerne

Diverse
Markedsfgring overfor sklerne - Lavet et virtuelt spil
32 medlemsorganisationer — mere fokus p& dem end ikke medlems-organisationer

indflydelse pa organisationen, U-land.
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Bilag D — Resultat af brugertest

Testperson 1:

Hvad er farsteindtrykket af sitet?

”Socialt, moralsk og etisk vigtigt budskab”

Nemt opbygget, grimme farver — forstod ikke hvad der menes med Danmarks Globale portal.
Nyhedsrubrikken skulle ikke vaere s& gemt pa siden og ikke midt inde i teksten.

Det farste hun klikkede pa var "Hvem er u-land.dk?”

Den er "ikke nyskabende” i sin opbygning fordi den var konventionel/kedelig i sin opbygning.
Den skal jo veere politisk korrekt og derfor er fint at den er konventionel. Og den minder i sin

opbygning om “Red barnet” og "Mellemfolkeligt samvirke”.

Find kontaktinfo?
Hun havde nemt ved at kontaktinfo - ny placering (i venstremenuen). Globusen er

anstrengende fordi den bevaeger sig.

Prov at finde jorden rundt?

Farst trykkede hun "Lande”/”Landkort”. Sa gik hun pa "Rejseguide”. Der fandt hun det heller
ikke. Derefter i "Materialer” og der sggte hun og hun fandt det ikke. Sa gik hun pa forsiden —
sagefeltet der. Kunne ikke finde det ved egen hjaelp. Sa hjalp vi hende med at finde frem til et
sted hvor hun kunne klikke pa det ("materialer/”Film og video”). Derinde var der 2 muligheder.
Hun kiggede et sted i teksten hvor der stod "Jorden rundt” og sé var der venstre menu felt
hvor der ogsa var et link der hedder “Jorden rundt”. Og ved at pragve begge links fandt hun ud

af at man kommer til forskellige sites for hvert link.

Find undervisningsmateriale til bgrnesoldater?

Hun klikkede mange gange for at finde det + sggte i materialer for at finde det og sa fandt hun
det. Hun fandt det rimeligt hurtigt. Fandt det i sidste ende ved at sgge det frem. Sagde pa et
tidspunkt at "nu har jeg klikket 17 gange for at finde det”.

Prgv at finde en vejledning til undervisning?

Lavet om pa hjemmesiden sa det blev ikke fundet

Kgb 3 videoer?

Det fandt hun hurtigt ud af
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Hvad hun syntes om siden?

Det var "dumpekarakter” at roll-down menuen gemmer sig bagved

meget darlig usability pa siden. F.eks. forsvinder roll-down menuen ikke nar man tager musen
veek fra den.

Darlig struktur pa sitet. Det var svaert fordi man skulle rundt til mange forskellige steder.
Sggefunktionen darlig, den burde fungere pa et sa stort site.

Det var tydeligt at det var en portal, men det var sveert at se hvem der stod bag

Testperson 2:

Hvad er fogrsteindtrykket af sitet?

Han havde ikke set sitet far.

De sma billeder i headeren. Der er ikke til at se hvad billederne forestiller

Sitet handler om "noget om ulande” — mange mgrkladede mennesker pa siden — forbinder u-
land med DR.

Han syntes det var et rodet udtryk generelt af forsiden — sveert at finde ud af hvad der var

artikler/links mm.

Find kontaktinfo?
Klikker direkte pa "om u-land.dk”. Han forbinder "Om~.....” med at det er der man finder
kontaktoplysninger. Der havde veeret inde nemmere at finde kontaktinfo hvis det havde staet

under et punkt der hed "kontakt”.

Prgv at finde jorden rundt?
Han sggte efter "Jorden rundt”. Kunne ikke umiddelbart finde det. Sggeresultater var

vildledende fordi der ingen relevante hits var.

Find noget om emnet bgrnesoldater?

Kigger under "Materialer” igen. Finder noget, men far at vide at det ikke er det rigtige. Leder
sa videre. Kigger under "Lande” fordi "bgrnesoldater — det er jo noget med asien at ggre”. Vi
spgrger ham om hvorfor han ikke bruger sggefunktionen. Svaret: "Den virkede jo ikke fgr —

hvorfor bruge den igen”. Materialer er et meerkeligt ordvalg da materialer jo er alt.
Progv at finde en leerervejledning til undervisning?

Sgger igen under materialer. Finder s& netmaterialet om det og leeser teksten. Finder et link i

teksten og kan ikke klikke pa det. Bliver ngdt at kopiere det op i adressefeltet for at kommer
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ind til siden den vej og far undervisningssiden frem. Leerervaerelset ma have noget med sagen

at gere. Klikker sd under "Emner” pa hgjre side og finder det der.

Kgb 3 videoer?

Han finder det med det samme.

Find oplysninger om bgrns sundhed?

Han kigger igen under "Materialer”. Sgger sa pa "Sundhed” — sggeresultatet kan ikke bruges til
noget. Han opgiver at finde det.

Hvad han syntes om siden?

At Globusen er irriterende og at der mangler en indeksering/gruppering af sitet.

Testperson 3:

Hvad er dit fgrste indtryk af sitet?

Troede det var noget andet.

Layout: Godt med billede. I tvivl om profil. Geaetter sig til at "de statter u-lande”.
Navigation: Ulogisk. I Tvivl.

Farste feerden:

Hvad er temaet? Hvem er u-land? -> Organisation. Kan ikke finde ud af hvem der star bag.
Der er bare nogle nyheder -> eg. fanger ikke portal idéen.

Fanger til sidst idéen— bag om u-land.dk ()

Sgger information omkring u-land. Fx hvilken lande de "hjeelper”.

Prgvede at hoppe lidt rundt. Rgg ud af sitet.

Veelger sit interesseomrade -> her Skole i navigationen

Lede efter nogle opgaver.

Hvad forbandt du med ”Jorden rundt”?

Starter med at klikke pa linket -> eg. ud pa forsiden. Naturligt at benytte linket
Bruger sgg funktionen. Hov!

Hvorfor sgg i materialer?

Testperson konkluderer at : Sgg kan ikke bruges til at finde ”Jorden rundt”.
Tilleegsspargsmal:

Tjooo. Maske logisk for en underviser. Men generelt — giv mig noget grafik.
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Find noget om emnet bgrnesoldater?

Var pa forhand under u-land.dk/skole/. Han fandt det relativt hurtigt.

Prgv at finde en leerervejledning til undervisning?

Kender til "terminologien”. Fandt relativt hurtigt ”Lsererveerelset”
Brugte sgg funktionen til at finde materialer.

Fandt det der var behov for. Godt at kunne selektere nemt via sgg.

Falder for "emne inddelingen” -> altsa det er samlet pa et sted. Leerervejledning.

Kgb 3 videoer?

Undersgger farst leererveerelset.

Kom nemt dertil fra u-land.dk/skole. Fandt linket.

Kan ikke finde det frem. Eg. har ikke fanget idéen med materialesamlingen.
Kigger i temaet for "bgrnesoldater”.

Forventer et materialelink under "emnet”.

Kildekritik p& nettet.

Ender op med ”"Sgg i materialer”.

Hov! Der var endnu flere. Eg. kan ikke skelne imellem de forskellige sektioner.

Benytter naturligt "forstgrrelsesglasset”.

Find noget om bgrns sundhed?

Kigger i menuen forst. Kigger efter tema.
Hov! -> klikkede pa "Verdens bgrn”
”Ingen sammenhang grafisk. Heller ikke for bgrn”.
Klikker videre.

”"Hvorfor skal vinduet veere som lille?”
Maskinen er gaet ned. @v. Bav.

”Sa blev den lille igen”

Godt til bgrn. Grafisk navigation.

Veelger i stedet et andet klassetrin. (4 —6 )
Leder efter et "tema” som bgrnesoldater.
Navigationsnavngivning ikke logisk.

Kan ikke finde "Bgrns sundhed”

Ingen konsistens mellem navigation. Eg. dropdown etc

Hvad han synes om siden?

Fanger ikke tanke omkring portal tanken.
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Kan ikke forsta eksterne links.

Mener det bgr veere inden for samme “domeaene”.
Alt i alt syntes han at:

Navigation er besveerlig

Meget materiale

Mange gode timer hvor "bgrnene” kan hygge sig.
Bade for "alm. personer” og til undervisning.
Ikke klar i "profilen”

Billigt lavet, grafisk.

Ikke tydelig i signalet.

Budskaber. Malgruppen.

Skoleelever? Debatskabende? Nyhedsagtigt?

En eller anden form for portal? Her er nogle nyheder.

Up2date nyheder? Hvorfor? Det giver siden ikke indtryk af!
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Bilag E — Resultat af Bobby test

Priority 1 Accessibility

1. Der var 6 tilfeelde hvor der manglede alternativ tekst til alle billeder — en fejl som ikke
ma ske, da det er en af hovedreglerne indenfor udvikling af websites at alle billeder skal
have en alternative tekst.

2. Der er 3 tilfeelde hvor der ikke er en alt-tekst péa links, sdledes at brugeren ved hvor

han ender henne hvis han trykker pa det pagaeldende link.

Priority 1 User Checks

User checks are triggered by something specific on the page; however, you need to determine
manually whether they apply and, if applicable, whether your page meets the requirements.
Bobby A Approval requires that all user checks pass. Even if your page does conform to these

guidelines they appear in the report.

1. Der er 12 tilfeelde hvor en s&endring kun er markeret med en anden farve, dette er en
fejl da man ikke ma tage for givet at brugeren er i stand til at skelne mellem forskellige
farver. Dette ses bl.a ved links og mouse overs.

2. Der var generelt nogle problemer omkring brug af tabeller pa sitet, men da det mest er

hvis man bruger tabeller til data at det er gyldigt var det ikke sa relevant for vores site.

Priority 2 Accessibility

This page does not meet the requirements for Bobby AA Approved status. Below is a list of

3 Priority 2 accessibility error(s) found:

1. Problem omkring at der ikke bliver brugt relative stgrrelser, men starrelser i pixels. Der
er layoutet séledes afhaengig af skeermstgrrelsen og hvis man har en meget hgj
skeermoplgsning kan det vaere sveert for svagtseende at se sma billeder

2. Der findes nogle regler for hvorledes man undgar brug af musen hvis man ikke har den

mulighed. Disse regler bliver ikke overholdt I 7 tilfeelde.
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Priority 2 User Checks

User checks are triggered by something specific on the page; however, you need to
determine manually whether they apply and, if applicable, whether your page meets the
requirements. Bobby AA Approval requires that all user checks pass. Even if your page

does conform to these guidelines they appear in the report. Please review these 9 item(s):

1. 112 tilfeelde var der problemer med at der ikke var nok kontrast mellem for- og
baggrundsfarve. Igen et problem for svagtseende.
Der er nogle tilfeelde hvor man har brugt forseldede metoder, fx i koden.
Brugeren skal ggres opmaerksom pa at der kan forekomme pop-up vinduer eller at der
kan veere aendringer i det aktive vindue.

4. 4 tilfeelde hvor en gif animation ikke har overholdt de geeldende regler.
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Bilag F - Metodernes styrker og svagheder

Kortsortering

Metodens svagheder
Som vi ser det er metodens formal egentlig ogsa dens svaghed. Man skal finde en objektiv
informant, som ikke har noget kendskab til sitet pa forhand, fordi man ofte har vaennet sig til

sitets opbygning og far derved svaerere ved at teenke sig sitet opbygget anderledes.

Vi mener, at en person som har et konkret formal med at besgge et givent site ogsa er mere
motiveret og &ben overfor at finde de ting, som han er kommet ind pa sitet for at finde,
hvorimod netop den kendsgerning at informanten ikke har noget konkret formal med at
besgge sitet er ulempen, da det vil ggre navigationen mere besveerlig, da han ikke rigtigt ved

hvad han skal lede efter og heller ikke har nogen konkret interesse for det specifikke site.

U-land.dk er et komplekst site med masser af undermenupunkter og en del links til andre
websteder, faktisk minder det mere om en portal end en konkret website. Dette gar
ovennavnte metode meget besveerlig at bruge, da det er sveert for informanten at skabe sig
et overblik over de forskellige undermenupunkter og dermed komme med en brugbar

gruppering af undermenupunkterne.

Det skal dog neevnes at vi i de to tests fik en fornemmelse af hvilke undermenupunkter der
haltede fuldsteendig og hvilke der var pa rette plads. Vi mener dog stadig at metoden ville

have vaeret mere brugbar hvis der havde veeret vaesentlig faerre undermenupunkter pa sitet.

Metodens svagheder

En af metodens styrke er, som det kort blev naevnt under metodens svagheder, at det er en
god metode til at finde fejlplaceret eller fejinavngivet menupunkter. Hvis testperson ikke kan
placere undermenupunkter rimeligt naturligt tyder det nemlig p& en fejlnavngiven overskrift

eller fejl i undermenuens navn.

Derudover er det en god metode til at fjerne overfladige menupunkter eller tilfgje manglende
menupunkter, nar testperson selv skal gruppere uden menuer og tilveelger eller fraveelger
antal af menupunkter. Det giver en klar indikation for os omkring ngjagtigheden af det

eksisterende antal menupunkter.
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Heuristisk inspektion

Metodens svagheder

Der kan nemt opsta flere forskellige heuristikker mellem eksperter. Alle kommer til at opbygge
deres egne heuristikker og dermed dels kan de ikke mere sammenlignes indbyrdes og man
kommer nemt til at finde sine egne brugervenlighedsproblemer i stedet for de reelle som

brugerne kan sidde med.

Eksperter kan finde hvad de mener er usability fejl, men som det viser sig ikke er fejl for
brugeren. Derfor bgr man have ca 5 eksperter til at gennemga sitet og sammenligne disses

resultater farend man pabegynder at aendre ens site.

Metodens styrker
Det er en meget god indledende analyse af hvad som er galt med sitet og eksperterne far som

regel fundet de mest kritiske usability fejlene pa en side.
Hvis flere eksperter samarbejder, er det nemmere at finde flere usability fejl.

En god made at brugerteste pa er en heuristisk analyse kombineret med nogle brugertester.
Pa denne made far man bade ekspertens og brugerens fundne fejl, som man kan sammenstille

og bruge som udgangspunkt for opdatering af ens site.

Brugertest

Metodens svagheder
Alle er farste-gangs-brugere, dvs. det er fgrste gang de ser sitet. En erfaren brugers usability

problemer afdaekkes ikke i en sadan test.

Moderator skal vaelges med omhu, da det er vigtigt at fa brugeren til konstant at fortzelle om

sine tanker og handlinger.

Moderator og referent skal vaere skal have gennemgaende kendskab til sitet og hvor

oplysningerne findes.
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Metodens styrker
At man far hele brugerens opfattelse af sitet, da man bade ser brugerens kropssprog, hgrer

kommentarer og ser hvordan de navigerer sig frem pa sitet (brugsmanster).

Desuden finder man ud af, om brugerens terminologi stemmer overens med sitet og at det er

den reelle malgruppe, der bliver testet, i modseetning til en heuristisk evaluering.

| tillaeg er “teenke hgjt testen” metodisk nemt at ga til.

Bobby test

Metodens svagheder
Man kan bruge rigtig lang tid pd at gennemga rapporten, for at finde ud af, om de fejl der er

dokumenteret i rapporten ogsa er reelle fejl.

Rapportens opbygning med fejl er grupperet under prioritet og overskrifter og under disse
henvises til kodelinierne ggr, at man et kodelinienummer kan dukke op under mange
kategorier, dvs. effekten er, at man som programmgr hopper frem og tilbage i koden nar man

retter i koden.

Det tager lang tid at seette sig ind i testen, samt man skal vide noget om teknologien, f.eks.
HTML, Stylesheets.

Metodens styrker
Man far en oversigt over alle accessability fejl pa et site, som handikappede kan blive udsat

for.

Man behgver ikke selv prgve sig frem med at teste ens site for farvevalg, stylesheets,

browserunderstottelse osv.

Et veerktgj til udvikleren, da det kan fange de veerste accessability fejl.
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